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通知

利用開
始

原則、利用開始日の前日に通知をお送りいたします。

利用開始日からのご利用をお願いいたします。

※ID発行や変更等の通知に関する時間指定はできません。
※営業時間外(土日祝及び平日18時以降)に届いた申込みは翌営業日が申込受付日となります。

新規申込みの場合は5営業日後、ID追加申込みの場合は3営業日後、

タイル検査機能の追加や変更申込みの場合は3営業日後が最短の通知日となります。

新規

ID追加

1営業日 2営業日 3営業日 4営業日 5営業日 6営業日

サーバー準備期間

ID発行通知 利用開始日

ID発行通知 利用開始日

営業日
申込内容

表示内訳

お客様 S＋作業

申
込
受
付
日

例）申込受付日：月曜日

ID発行通知：翌週月曜日
利用開始日：翌週火曜日

ID発行通知：木曜日
利用開始日：金曜日

※ 解約申込の締め日について （利用規約はこちら(https://spider-plus.com/contract/ )）

● 解約希望月末の10日前までにサポートセンターにお送りいただいた解約申込みを、当月解約、当月請求止めとさせていただきます。
● 翌月になってから、前月での解約及び請求止めを承ることはできませんので予めご了承ください。

● 必ず利用規約をご確認の上、お申込みいただきますようお願いいたします。

2024年12月より、タイル検査アプリの販売を開始いたします。  

タイル検査機能　申込方法と対応スケジュール

◇お申込みは、【 SPIDERPLUS R　タイル検査　利用・解約申込書】を、 Excelのまま id-2@spiderplus.co.jpへお送りください。

https://spider-plus.com/contract/

